GESTION DES DEVIS ET CONTRATS DE MAINTENANCE

Les devis

Suivant vos besoins, le logiciel vous permet de gérer les DEVIS établis pour votre clientéle.
Ce logiciel pouvant étre utilisé par des Sociétés ayant une activité totalement différente et ayant des
besoins différents, nous avons utilisé un « jargon » qu’il nous faut expliquer.

DEVIS :

- Nous avons nommeé Devis une simple proposition commerciale pouvant ou pas déboucher
B.L.:

- Le Devis est transformé en B.L. lorsque le Client a accepté le Devis. C'est une commande
PHASES :

- Pour un meilleur suivi, nous différencions les étapes de la vie d’'un Devis

0 A-t-il été édité ou non

o A-t-il été validé en BL ou non et a quelle date

0o Ce BL a-t-il été édité ou non

o Ce BL a-t-il été facturé ou non et a quelle date
Malgré que ne voyez pas immédiatement I'utilité de ces phases, dans I'exploitation normale
ces informations vous seront trés précieuses et vous feront réagir rapidement a certaines
situations (exemple : vous attendez la réponse d’un client alors que vous ne lui avez pas édité
le Devis)

SUlVI DU DEVIS :

Lorsqu’une Entreprise gére un certain nombre de Devis avec un certain nombre de VRP, cette

Entreprise souhaite avoir un suivi. Si c’est le cas, chaque Devis peut étre identifié de 3 fagcons

différentes

- Trés Important (c’est le cas d’'une société d’installation de matériel de protection incendie
qui a constatée que la centrale d’alarme est en panne. Le degré Devis est trés important
car il faut suivre de trés trés prét ce Devis)

- Normale, c’est un devis normal qui est suivi par le logiciel

- Aucun Suivi : le logiciel ne suivra pas ce devis qui est de moindre importance



Client n*: Nom: | Dernier contact MR LARRIBEAU | ‘

Devis n* | N* Cde Client | || | Date Devis 06/04/2010 ‘ Assujetti a la TVA ?
Code travaux [DIV.SAV. TRX PLA OPK.CE] |Divers-Lettre - | ‘ Mode reéglt | t pour BL | ||
|Aﬁaire suivie par 1002 | | Panne décelée par : l:”
| Info planning | || Secteur| 0612
Cite | Article Libellé du produit Prix ente hontant H.T. il
1 |-DAA ATTENTION : VOTRE SYSTEME D'ALARME F1 wvalider
1|-TFFPB FOURNITURE POSE ET BRANCHEMENT
1 |CETSCOD CMSI 1 FONCTION 4 BOUCLES 1500.00 1500.00
i F8 Annuler

E ATTENTION : CE MATERIEL N'EST PLUS AFTE
REGLEMENT FIN TRAVAUX au technicien

1]

?Aide

-|
TOTAL PV, H.T. TARIF : | 1 500.00] || |

Tout comme les factures, un clic sur la touche jaune « ampoule » vous donnera le montant HT Prix
d’achat du Devis, un clic droit sur ce prix d’achat vous donnera la marge réalisée.



SUIVI DU DEVIS PAR UN COLLABORATEUR

N°Devis [100004 ]| [Code Cliem [100714 ]| ALEXIS ET CIE

DOIT-ON SUIVRE CE DOSSIER ?

B - NON (aucun suivi Alerte du devis)
B - OUI (le devis sera suivi par un Collaborateur)

QUELLE EST LA PRIORITE de ce Devis ?

= - NORMALE (c'est un devis normal)
B - IMPORTANTE (c'est un devis prioritaire)

DATE PREMIERE RELANCE C'est la date o vous souhaitez que le

Collaborateur soit alerté pour qu'il

15’04’2010 prenne contact avec le Client pour le
suivi de ce Devis

Commentaire ||Prévenir le client que la Commission de Sécurité a été avertie que ce ||

Facultatif —>
||bﬁtiment n'est plus protégé] |I

YALIDATION

Dans notre exemple nous avions 3 choix :
- Ne pas suivre le Devis. C’est une proposition classique ou le suivi du devis par un VRP (et
par le logiciel). C’est le cas des Entreprises de trés petite taille
- Priorité Normale : Ce devis sera suivi et par le VRP et par le logiciel
- Priorité Importante : Ce devis sera suivi et par le VRP et par le logiciel. Le VRP sait que ce
devis engage éventuellement la responsabilité de I'Entreprise.

Si le Devis est suivi, une date de premiére relance est demandé ainsi qu’un pense béte pour le VRP
(c’est éventuellement ce qu'il doit dire ou demander a son client lors de cette relance)

Nous n’allons pas passer par tous les stades de ce suivi des devis, vous pourrez le tester avec le
logiciel de démonstration. Sachez simplement que le logiciel pourra sortir un état (ou sur écran) des
alertes sur les relances, donner la possibilité au VRP de rajouter une nouvelle date de relance

et mentionner le résultat de la relance du jour. Ces opérations permettront, au Responsable de
I'Entreprise ainsi qu’au VRP, d’avoir I'historique des contacts avec le client et du résultat obtenu.
Méme si vous considérez cette méthode de « lourde », elle a surtout I'avantage de ne pas laisser
s’endormir (et perdre dans le temps) un chiffre d’affaires possible et, en méme temps, de vérifier si les
VRP font bien leur travail de relance.



NOUVELLE INTERVENTION DE SUIVI SUR CE DEVIS
Date Devis [06/04/2010 Total HT 1500.00)| | Priorite

[Date A VRP Atian

06/0472010 @@ Prévenir le client que la Commission de Sécurité a été avertie que ce 1570442010 1002
béatiment n'est plus protége

I Modifier Ia date Relance Date Intervention N VRP origine Devis -

CODIFICATION DEVIS PERDU ou PLUS SUIVI
Ed -

M- Devis a remettre en NON SUIVI

M - Client pris par la concurrence

QUITTER I VALIDATION

VALIDATION des DEVIS en B.L.

Le logiciel considére que le Devis est accepté (en commande) que lorsqu'il est validé en BL.

Dans ce cas, la gestion du suivi du Devis disparait puisque la commande est confirmée.

Certains utilisateurs du logiciel éditeront ce B.L. au moment de la livraison ou I'installation de la
commande. En effet ce document est un Bordereau de Livraison qui peut aussi bien suivre
I'expédition d’un colis ou encore remis au Technicien en charge d'installer le matériel.

Lors de la validation de ce BL, il sera possible de rajouter un commentaire pour le technicien (par
exemple « prendre la grande échelle » ou encore « récupérer les clés au Café 12 rue de la liberté »
ou encore « téléphoner d'abord a Monsieur xxxxxxxx qui viendra vous ouvrir dans un délai de &(
minutes ». Pour les Sociétés d'installation s'est important.

Lors de la validation du BL, il vous est également possible de « planifier » une date et/ou technicien
dans les colonnes INFO PLANNING. Cette information peut étre précieuse lorsque vous réaliserez le
planning des installations ou interventions chez vos clients.



Validation / Modification B.L.

Client n':

ALEXIS ET CIE

oul

100004

Code YRP {comm)

Mods regl pourBL|

I Employés SAUVAGNAT JOSE Date Accept BL |06/04f2010 Code acceptation (T.C.F.I)

1 Info planning |

2 Info planning |

Aricle

Libellé du produit

Frix “vente

N* Technicien l:l I Employés
Panne décelée par: -

| F1 valid MAJ
Iontant H.T.

-TFPB

FOURNITURE POSE ET BRANCHEMENT

CETSCOD

CMSI1 1 FONCTION 4 BOUCLES

1500.00

-TRFT

REGLEMENT FIN TRAVAUX au technicien

1 500,00
I F8 Annuler

F6 Articles I F7 Libellés
1 500.00 294.00 1 794.00
L — T —  cate [newse

VALIDATION DES

B.L.

N* VRP Commissioné

SAISIR LES COMMISSIONS

TOTAL H.T. DE LA FACTURE : 1 500,00

HT Commission 1 1 500,00 Taux Commission 1

HT Co ission 2 Taux Commission 2 I:l

HT Co ission 3 Taux Commission 3 I:l
Sous-Total : _

OBJET INTERVENTION pour Technicien

Objet intervention|AttentiDn prendre la grande échelle pour vérifier

Objet inlervenliun|les sirénes

Objet intervention |

Objet intervention |

Objet intervention |

Objet intewentionh_l'C BL: 179400 soitHT: 1 500.00

| F1 Validation




Suivant les parametres que vous donnerez au logiciel (Fiche Paramétres Société), le stock sera mis a
jour automatiquement
- soit lors de I'édition du BL (c’est le cas des Stés d'installation ou le Technicien part chez le
client avec ce BL et avec tout le matériel a installer
- soit seulement au moment de la facturation.

Cette gestion des stocks correspondra a votre activité réelle.
Lorsque la commande est confirmée (BL validé), il est encore possible de la modifier (en retranchant
ou rajoutant du matériel ou prestations supplémentaires).

Le B.L. est prét a étre facturé ce qui correspond a la fin de I'étape.

Il suffit de sélectionner le BL et cliquer sur « Facturer un BL »

Client n*: [4100714 || Nom: | Date Accept BL 06/04/2010 |
| code VRP (comm) [ 1002 | | DATE FACTURATION :06/04/2010 |
Devis n® ‘ Code travauzx [DIY.5AY TRX.PLA_OFPK.CE) |Divers-Lettre |

F1 valid FACTURE

(oo (] [F1 Vaid FAoTUE
F8 Annuler

- Total HT + TVA - Tot. TTC
TOTALP.Y. H.T. TARIF : | 1 500,00 || |TX Com :

Les codes VRP et Technicien sont obligatoires pour les statistiques

Si le Devis initial correspondait a des travaux d'installation de matériel (et non pas un devis de SAV),
Le logiciel proposera la possibilité de créer un devis de Contrat de Maintenance que vous pourrez
soumettre a votre client (au prix forfaitaire que vous fixerez vous-méme)

Si le Deuvis initial était un devis de Contrat de Maintenance, le logiciel vous proposera de créer
automatiquement ce contrat d’entretien dans le fichier des Contrats.



FACTURATION B.L.

1 Date Accept BL 06/04/2010

ALEXIS ET CIE
] | Enplapae| SAUVAGNAT JOSE | DATE FACTURATION :06/0472010

. PAILLIN ALAIN F1 valid FACTURE |
Si code travaux (DIV ou TRX) = proposition automatique Devis C.E. Pensez a I'affectafion F8 Annuler |

du code aricle C.E. et au montant de cetle proposition

[ Aricle _ Libellé di pradit Prix Were _Mmmant il
TFPB__ _ |FOURNITURE POSE FT BRANCHEMENT
CETSCOD C i

R

[ 1 794.00 |

Si la réponse est OUI :



GENERATION AUTOMATIQUE
PROPOSITION DU DEVIS
CONTRAT ENTRETIEN

Donnez le
- Code Article (code article ventilation vente CE) (522 = prime contrat entretien)
- le Montant de la proposition du Devis de C.E. (mettre 1,00 si vous ne le connaissez pas)

Code article

Montant H.T.

| F1 VALIDATION




i WinDey - Edition - 18_43 41.pdf - Adobe Reader

Fichier Edition Affichage Document ©Outils Fenétre Aide *
(= AR [ (@ @ [0 |- | B ([edeoe |
S
LOGICIEL DE DEMONSTRATION D E V I S
POUR EFFECTUER DES ESSAIS
A N'UTILISER QU'A CET EFFET
78610 LE PERRAY -
TE1 : 01-61-39-18-12 I Responsable Client ” T&éleph |
|MrR T.ARRTEEAU ||o3-44-25-9a-75 |
I Affaire suivie par "H" Clj.e_ut” Sect ” N° Devis I . le
[sauvacwaT Jose [[2100714[0s12][200005 ] 06/04/2010
--- Adresse Livraison --- --- Adresse Facturation ---
SARI. ALEXIS ET CIE ENT GENERALE COURANT FAIBLE
14, QUAI DU VIEUX DORT 25, RUE DU DONT
06120 NICE £9002 LYON
Fax : 06-88-52-36-41 Tel : 02-55-63-99-88
Ref Désignation Qré P.U. HT Net Montant HT
DROPOSITION ABONNEMENT CONTRAT ENTRETIEN
Concernant notre installation N° D
CETSCOD | CMSI 1 FONCTION 4 BOUCLES 1.
SZ% VENTE CONTRAT ENTRETIEN 1 120,00
v

LES CONTRATS DE MAINTENANCE

Nous avons vu plus haut I'une des possibilités de créer un contrat de maintenance.
Il existe une autre formule dite « manuelle », c’est de créer au ligne a ligne le contrat.

IMPORTANT

Un Client peut avoir jusqu’a 12 contrats de maintenance différents. (un par mois, par période de 2
mois, trimestre, semestre, annuel). Chaque contrat peut étre valorisé (la facture comportera la somme
a payer par le client) ou sans valorisation (prix a zéro : c’est le cas ou la qualité de I'installation exige
plusieurs passages de vérification par an, dans ce cas un seul passage peut donner lieu a la facture
annuelle. Le logiciel s’adaptera a votre maniére de gérer.
Dans un contrat de maintenance nous trouverons 4 informations importantes (en plus du détail du
matériel a vérifier)
- le code secteur : si votre clientéle est quadrillée par secteur géographique
- le N°Mois de Vérification : c’est le mois a la foi s prévu pour aller vérifier I'installation chez
le client et a la fois le mois de déclenchement de la facturation d’entretien
- la date de début de facturation : permet de savoir a partir de quand le logiciel prendra en
compte le contrat en facturation
- le montant : c’est le montant forfaitaire d'une visite, de I'année ou zéro si correspond
seulement qu'a I'une des visites entretien dans I'année.

FACTURATION DES C.E.

A la fréquence correspondant a votre activité, il sera possible, pour étre conforme a la Loi, d’éditer une
lettre, un mois avant la fin de validité des contrats, en prévenant vos clients que leur contrat arrive a
terme en fin du mois (le texte de cette lettre est modifiable par vos soins et est valable pour tous les
clients).



Pour lancer la facturation automatique des contrats d’entretien, il suffira de mentionner
- le N°du Mois de Vérification
- la date qui sera éditée sur chaque facture
- le code de TVA en vigueur dans votre Entreprise et la conformation du compte de vente

En validant ces informations, le logiciel éditera toutes les factures correspondantes a ce mois
d’entretien, enregistrera les factures en comptabilité, mettra a jour le fichier des C.E. a faire (les visites
d’entretien & faire), mettra un code « @@ @ » dans la fiche client pour montrer qu’il y a un C.E. en
cours d'attente de visite de vérification).

Cette information est trés importante pour les sociétés d'installation de matériel chez des clients a
risque comme la détection ou matériel incendie dans des locaux de V éme catégorie par exemple)

LES FICHIERS [N  LES ACHATS LES DEVIS I coMPTABILITE B Interagations " MB Exemp

MA CAISSE CLIENTS ARTICLES B FOURMISSEURS B Client / N* Fact IMPAYES

LA GESTION DE LA FACTURATION

Contrats d"entretien %I Facturation Glassique
| Facturation AUTO des C.E. CREATION Contrats Facturation Normale

| Reéeédition factures C.E. auto | I MAJ - SUPPRESSION . Reéedition de Factures .

I Fact/Avoir manuelle { CE) Statistiques sur la Facturation

| Augmentation des Primes [—— Releve des Factures — STATISTIQUES VRP

]
| LISTE clients ayants un C.E. Liste des Clients

| bt paEntpaade bl SAISIE Production Techniciens

Liste Créations/Résiliations CE. = =
INTERRO Production Techniciens
Interro verifs CE restant a faire 4
Interro Produc par Client ou Tech

| Interro C.E. Entretiens Faits 4

ETAT de la Production
| Interro Lignes CE. - . .
| Lettre pour signaler la Fin Contrat.




ATTENTION AU TAUX DE TVA........ IMPORTANT

CONTRATS D'ENTRETIEN

EDITION LETTRES POUR SIGNIFIER
LA DATE FIN CONTRAT MAINTENANCE
ET EVENTUELLEMENT ANNULATION

Date a imprimer sur les factures |06/04/2010 Sélection du mois C.E. a facturer l:l
Code tva a appliquer I TVA % 196

hettre le code Taux TWA regime general gqui gera enwvigueur a la date de facturation

Collectif Ventes :(70610000) COMFTES| VENTES CONTRATS ENTRETIEN

Nota : Les clients ayant un code spécial T¥A
seront facturés automatiquement avec le taux
Twva inclus dans la fiche de chaque client

Client en traitement :

F9 QUITTER F1 VALIDATION

Info sur texte de la letire

ATTENTION AU TAUX DE TVA........ IHPORTANT!

Date & imprimer sur les factures : |06/04/2010 Sélection du mois C.E. a facturer : I:I
Code tva & appliquer ll—l TVA 196

Mettre le code Taux TVA régime général qui sera en vigueur a la date de facturation

Collectif Ventes :(70610000) |I:UMPTE5 VENTES CONTRATS ENTRETIEN

I F9 QUITTER F1 VALIDATION




SUIVI DES CONTRATS D’ENTRETIEN

Certaines Entreprises n'ont pas besoin de déplacer un Technicien pour effectuer la vérification du bon
fonctionnement du matériel correspondant au contrat (exemple : c’est le cas de boutiques vendant
des logiciels). Elles ne font aucun suivi.

D’autres ont un besoin impératif de suivre ces contrats et s’assurer que chaque contrat a bien donné
lieu a la vérification de la part d’un Technicien (exemple : c’est le cas d'installeurs d’extincteurs, de
détection incendie ou autres. Chaque contrat facturé et non vérifié pouvant engager la responsabilité
de linstallateur).

Dans ce cas le logiciel dispose d'une application compléte nommée « La Production Techniciens »
Cette application « production » comporte plusieurs fonctions. La saisie de la production peut
répondre a 2 avantages suivant la nature de I'activité de I'utilisateur

saisir les N°factures des C.E. qui sont revenus (v isites faites par les Techniciens)

saisir les factures de SAV des techniciens dans lesquelles doivent se trouver les
informations suivantes : Date intervention, client, SAV gratuit ou facturé, le montant
éventuellement facturé, le nom du Technicien et le temps passé chez le client

La saisie de ces informations pourront, avec I'application « production », donner des
informations trés intéressantes sur la rentabilité de chaque Technicien, du chiffre d’affaires
engendré, du temps physique passé en clientéle. Bien entendu ces statistiques
permettront de valoriser (ou de remarquer des carences) le travail de chaque
collaborateur technique.

En outre, ce fichier permet, par simple recherche écran, de visualiser les interventions
techniques qui ont eu lieu, par exemple, chez un client. Cette recherche peut vous alerter
sur le fait qu’un client a une panne chronique, et que c’est le méme technicien qui visite ce
client trop souvent et qu’il n'a pas réussi a trouver la panne réelle.

La saisie des Factures d’entretien va supprimer les signes « @@ @ » dans la fiche client pour montrer
gue le contrat a été vérifié par un technicien.

Code Technicien ‘ SAUVAGNAT JOSE

Nom du Client : | ANTERNEAU JACQUES

CLENT

M FACT/BL | Date Passage HT Facturé MNEB Heures | Nb Minutes| Garantie (0.M)

4100001

123 06/04;2010 25,00 15 N J

FS QUITTER/ANNULER F1 valider




