
    ECRAN GENERAL 
 

 
 
C’est l’écran principal sur lequel vous travaillerez 98 % de votre temps dans la journée. En effet, sur 
ce même écran,  vous pouvez effectuer toutes les opérations normales d’une journée de travail 
 

- Interroger, mettre à jour, créer  
o Des Collaborateurs 
o Des Clients 
o Des Produits et des Services 
o Des Fournisseurs 
o Aller visiter les Statistiques 
o Gérer les Devis  
o Gérer les Contrats de Maintenance 
o Gérer les Stocks (passer des commandes, Réception, Inventaires) 
o Voir la Caisse (encaissements en temps réel,  bordereau remise en banque) 
o Aller vers les Autres Menus 
o Facturer un Client 

NOTA  
Chaque fois que vous aurez terminé une action vers d’autres fonctions, vous reviendrez 
automatiquement sur cet écran de Menu Général. 
 
FACTURATION 
Dans ce logiciel nous avons trois types généraux de Facturation 

- Facturation d’un Devis dont les produits ont été livrés ou installés 
- Facturation Directe Normale (dite classique) 
- Facturation des Contrats de Maintenance (contrat d’entretien) 
 
 



FACTURATION NORMALE DITE CLASSIQUE 
 
La facturation « classique » est utilisée pour facturer directement un Client sans passer par tous les 
stades des Devis. 
Suivant la « qualité » du Client et des produits ou services facturés, la TVA peut être différente à 
l’intérieur de la facture (travaux supportant la TVA 19,6 % et travaux taxés à 5,50 %). Cette qualité de 
client est le plus souvent des particuliers. Pour les utilisateurs habitués à ces travaux taxés 
différemment, notre exposé suffit, pour les autres la taxe classique en vigueur est de 19,60 %. 
 
Le logiciel accepte de facturer aussi bien des produits et des services, accepte que vous modifiez le 
prix de vente, accepte que vous vous serviez de textes libellés (fichier libellés contenant des phrases 
répétitives que vous sélectionnez pour les inclure dans une facture sans avoir à retaper la phrase au 
clavier « exemple : A votre aimable règlement à réception de facture »). Ce fichier textes libellés est 
libre, c'est-à-dire que vous êtes autorisés à rentrer vos propres phrases correspondant à votre métier. 
 
 

 
 
Pour pouvoir faire une action sur un Client, il faut le sélectionner. En bas et à gauche s’affichent toutes 
les factures et avoirs que vous avez réalisés à ce client. 
Si cette facture ressemble à une facture déjà réalisée pour ce client ou un autre client, il vous est 
donné la possibilité d’aller la dupliquer (copier une facture). 
Prenons le cas d’une nouvelle facture. 
 



 
 
Dans notre exemple nous avons utilisé 3 lignes « libellés textes » que nous n’avons pas eu à taper sur 
le clavier, vous verrez plus bas que ces « libellés textes » peuvent avoir plusieurs lignes de texte. 
Ces lignes textes commencent par –F ou –T 
En outre, nous avons modifié les prix de vente pour faire une remise au client. Le logiciel vous informe 
du taux global de remise. 
Si vous souhaitez connaître votre prix d’achat global des articles facturés, un clic sur la touche jaune 
avec dessin ampoule vous donne le Prix d’achat global HT. Un clic droit sur ce prix d’achat global 
vous donnera la marge réalisée sur cette facture. 
Pourquoi ces informations sont-elles cachées ? Tout simplement pour ne pas que des yeux curieux 
puissent voir ces données qui vous sont personnelles. 



 
 
Le code VRP ou Collaborateur est utile pour les statistiques par VRP (collaborateurs) et pour avoir 
aussi une idée précise des remises accordées par ce dernier. 



 
 
Lorsque la facture est terminée et validée, le Menu d’encaissement est proposé. 
Dans cette facture nous avons volontairement pris l’exemple d’un client qui présente une somme 
impayée (une ou plusieurs factures n’ont pas été réglées par ce client). 
Le logiciel vous donne la possibilité de visualiser ces impayés et vous donne également la possibilité 
d’encaisser ou non la somme globale (facture en cours + impayés). 
Si cette facture est payée immédiatement, avec les boutons « codes banque » vous affectez le mode 
d’encaissement de la facture. 
Dans notre exemple nous avons tout encaissé, ce qui signifiera que ce client ne nous devra plus rien. 
Le client a payé 61,46 en espèces, 50 en chèque encaissable immédiatement, 50 par chèque 
encaissable le 15/05/2010. Le logiciel saura traiter jusqu’à 8 lignes de modes encaissement différents. 
D’autre part, lors de l’édition de bordereau de remise des chèques à la Banque, le logiciel ne 
présentera pas les chèques dont l’échéance n’est pas échue. 
Le logiciel vous donnera le choix entre 

- valider les encaissements 
- Valider sans encaissement (la facture deviendra impayée) 
- Revenir sur la facture pour la rectifier 
 



 
 
Si le VRP (collaborateur) est commissionné sur la vente, vous avez la possibilité de ventiler le HT de 
la facture sur 3 lignes comportant des taux de commission différents. Cette commission fera l’effet de 
statistiques et de l’état des commissions dues à chaque VRP. 
S’il n’y a aucune commission, un simple clic sur validation suffira. 
 
La facture sera éditée en nombre d’exemplaires que vous souhaiterez. Elle sera enregistrée en 
comptabilité ainsi que les éventuels encaissements. La gestion des stocks s’effectuera 
automatiquement. 
 



 
 
Dans notre exemple, les lignes sans code article sont des « libellés textes ». 
Dans cette facture, les colonnes donnent les informations suivantes : 
Agent : c’est le code VRP ou Collaborateur 
Codes : bien qu’elles ne signifient rien pour le client, pour vous cette colonne vous donne deux   
              Informations différentes : le taux de commission donné au VRP et le taux de hausse ou de 
   Remise accordé au client. Dans notre exemple nous avons fait une remise de 16,67 % 
Adresse : C’est l’adresse de facturation. Si le client n’a qu’une adresse, la facture va se présenter 
   telle  que dans notre exemple plus haut. Si le Client a une adresse Chantier + Adresse de   
              facturation, la facture ressemblera à l’exemple plus bas. 



 
 
Dans notre exemple, la ville de facturation est Versailles, le chantier est au Vésinet. 
Les deux adresses sont bien précisées sur la facture. 
 


