
   LE  FICHIER  DES  CLIENTS 
 
Comme toujours, chaque Entreprise a besoin d’un certain nombre d’informations pour gérer son parc 
clients. C’est pourquoi nous avons prévu ces fonctions issues de la fiche Client. 
 
FICHIER GENERAL DES CLIENTS 

 
 
Pour faciliter les recherches, le fichier clients est classé toujours par Nom, bien entendu le logiciel 
vous offre 8 autres possibilités pour rechercher ou trier vos Clients. Un double clic permet d’ouvrir la 
fiche 



 
 
 
Voici la fiche principale avec les coordonnées du client 



 
 
Le client peut avoir une adresse de Facturation différente de celle de livraison. C’est le cas d’une 
Société qui possède plusieurs établissements (locaux, boutiques, stocks, immeubles, etc..). L’adresse 
de livraison sera celle du Chantier, l’adresse de facturation sera celle où vous adresserez les factures. 
Si c’est le cas, sur la facture il y aura, dans le corps de la facture, le nom et adresse du chantier qui a 
été facturé de façon à simplifier la découverte de la facture par la Société Mère. 
 
 



 
 
 
 
Voici un volet de la fiche où l’on peut les renseignements financiers accordés à chaque client 



 
 
 
Cette partie est cachée et n’est visible que si l’on clic sur le bouton « Notes Spéciales » 
Vous disposez de 12 lignes pour saisir un commentaire (technique, d’appréciation, ou autres) sur le 
client. Ce petit mouchard ne sera pas visible par le client 
 
 


