LE FICHIER DES CLIENTS

Comme toujours, chaque Salon a besoin d’un certain nombre d’informations pour gérer son parc
clients. C'est pourquoi nous avons prévu de nombreuses fonctions issues de la fiche Client.

FICHIER GENERAL DES CLIENTS

NOM CLIENT : Prénom : Yille « Tel Perso = Portable

\ 1] ! 1| ! If | 1! |

Code Mme | MNom Client Prenom RBue G Yille Paysj
4100015  Mlle ADERMA ALICE 91210 DRAVEIL
4100010 | Mile [APRIL LUCIE 83320 |CARQUEIRANNE FRAI
4100008 | Mme AUGUSTO PIERRE |8332I] CARQUEIRANNE FRAI
4100002 | Mme AUTHUN JOSIANE 43. PLACE DE LA LIBERTE |83I]I]I] TOULON FRAI
4100009 | Mme [BARTHALI CELINE 12 RUE DE LA TOUCHE |8332I] CARQUEIRANNE FRAI
4100005 Mr |BERNARDIN JEAN |8332I] CARQUEIRANNE FRA|
4100001 | Mme [BORTELLI DIANE 55 BD MASSENA |75I]12 PARIS FRAI
4100011 | Mme [CAILLARDIN BEATRICE |8332I] CARQUEIRANNE FRAI
4100017 | Mme [DACRUZ MICHOU |91 210 |DRAYEIL
4100012 | Mme |DOLCENT MARIE |8332I] CARQUEIRANNE FRAI
4100016 | Mme [LARCHE BEATRICE |91 210 |DRAYEIL
4100003 | Mme [MARTIN AURELIE 233. BD MASSENA |8332I] CARQUEIRANNE FRAI
4100007 | Mme [MARTINEZ MARTINE 36 BD CARNOT |8312I] FREJUS FRAI
4100006 | Mme [PARKER JEAN |8332I] CARQUEIRANNE FRA|
4100004 | Mme [PEREZ JOSIANE 14 AV DIVISION LECLERC 84000 |AVIGNON FRAl—I

4 |

|

o

. IMPRIMER ) @ ROSE = Clients INACTIFS

Pour faciliter les recherches, le fichier clients est classé toujours par Nom + Prénom, méme si I'on

interroge un Client par son Prénom ou par Ville. Un double clic permet d’ouvrir la fiche




[ e Dlent oo || ‘Nom Client: [APRIL | ‘Prenom [LUCIE H

i GEMERALITES ‘ & EXIGENCES CLIENT @GDUTS CLIENT ‘ e COMMENTAIRES TECHNIQUES ‘
Date de Naissance: (16/10/1965 Civilité

N - Madame

Code Profession ' [ NON COMMUNIQUEE ' & - Mademuoiselle
’ H - Monsieur

| Client Actif (O.N) [0

Adresse Rue et Yille

Adresse Rue| |

“Suite Rue : | |

C. Postal: [83320 |.Ville:|CAROUEIRANNE || |Pavs: [FRANCE

Teéléphones - Fax - Courriel |

| Tél Domicile [01-02-03-04-05 | Portable (06 01 02 03 25 |

| Tél bureau  [02-03-04-05-06 | Fax: | |

Courriel |aﬂiene@aafienel.c:om |

Carte Fidélite Taux Remise avec la Carte Fidélité Sur Produits 7 ?
= Explications -

T
phnnezvoabiune Carts bidbIteaucliontia (O h) EI | Taux Remise avec la Carte Fidélité Sur Services ? m

Date Premiere Yisite : Date Derniére Visite : Ancienneté

Collabo habituels ﬁ

Voici la fiche principale avec les coordonnées du client



oteCient  [ri0 | [Nom Client: [APRIL | [Prenom [LUCIE

-GENE_R‘ALHES & EXIGENCES CLIENT @GDUT‘S CLIEMT % COMMENTAIRES TECHNIGUES

EXIGENCES du CLIENT
[ErevE sorare

”1 2 LIGNES DE COMMENTAIRES LIBRES

QUITTER | Validation ANNULE I" Histo Factures [E:icl8E

Voici un volet de la fiche ol I'on peut inscrire toutes les exigences du client ou toutes les spécificités
médicales, contre indications ou autre



[ Code Clint oo || ‘Nom Client: [APRIL | ‘Prenom [LUCIE H

[ GEMERALITES \ & EXIGENCES CLIENT FEGOUTS CLIENT ‘ e COMMENTAIRES TECHNIQUES ‘

[Huhbies: MARCHE ALPINISME SKI I

Journaux: |MARIE CLAIRE |

Produits: | |

Boissons: |CHOCOLAT |

Parfum: |coco CHANEL |

Photos

o1 vauoson— 1 ANOLE ] oo Focures o

Voici un volet de la fiche ol I'on peut inscrire tous les godts du client ainsi que I'assemblage de 2
photos permettant d’avoir une vision avant soins et photo récente aprés soin.

Les godts du client peuvent étre prises en compte par le Salon afin de proposer le journal souhaité,
une boisson préféré et autre au moment du rendez-vous au salon.




CoeCiene [0 || ‘Nom Client: [APRIL | ‘Prenom LUCIE H

GEMERALITES EXIGENCES CLIENT GOUTS CLIENT _fu COMMENTAIRES TECHNIOUES
et

SAISIE DES COMMENTAIRES TECHNIQUES

EPILATION | SOIN CORPS | SOLARIUM AUTRES | TOTALITE | Ea‘l"m:gﬂbns

Le titre de ces cases est saisi dans le programme "Fiche Paramétres Société"

Iinterrogation - Edition Fiches Techniques

EPILATION ‘ | S0IN CORPS ‘ SOLARIUM ‘ | AUTRES ‘

Voici un volet de la fiche ou I'on peut inscrire le résultat des soins pratiqués. Le titre des commentaires

sont libres, chaque groupe de commentaire pouvant renfermer plus de 800 lignes historiques pour un
méme client

TOUCHES DE FONCTION

Tout en restant sur la méme fiche client, il est possible de rechercher et interroger
L’historique des factures



CodeClent  [s120070 [Nom [APRIL | | Prenom [LUCIE |

Date fact TTC Fact Mode paiement Services/Produit| Libellé du produit Collaborateur
EVISA EPILATION LEVYRES ANDREE MARTIANO
IF'II]I]I]I]B Facture [20£10/2007 120.00 |Carte bancaire |[COUPCOU COUPE CHEVEUX COURTS 1 |ANDREE MARTIANO
IF'II]I]I]I]'IAAVOIP\ 2041042007 -400.00 |++ Reglements |05L PABFUM 05 CHANEL -1 |[BRIGITE BOUTEAU
{F100001 [Facture 1741042007 400,00 |[Espéces 05L PABFUM 05 CHANEL

1 |BRIGITE BOUTEAU

Total CA. 529.00

= Double Ciic sur une ligne Facture (avec N° Facture)
QUITTER permet d'afficher et rééditer Ia facture @

Vous obtenez le détail des factures établies a ce client avec le détail des soins et produits facturés, le
collaborateur ayant réalisé la vente ou le soin, le type encaissement de chaque facture, le chiffre

d’affaires réalisé, le total des impayés (s'il y en a), la possibilité de visualiser et imprimer un ticket de
caisse correspondant a une facture




L’historique des Articles Vendus a ce Client

4100010

Date Début :{01/01/1999 | 4 s | VALIDATION
[Typearicle  |Produits | a6 [Services | at6 [Toml |-

PARFUM 05 CHANEL 334.45 1
COUPE CHEVEUX COURTS
EPILATION LEVRES
TOTAL

QUITTER |

Suivant la période choisie, en TTC ou en HT, vous pouvez visualiser les Services et Produits vendus a
ce client dans la période



Quels sont les Collaborateurs qui ont vendus ou réa lisés les soins a ce client

Code Client: {11110 Nom Client: [ | Prenom |

Date Début :[01/01/1955 | ‘Date Fin : 02;04;2010” FS T VALDATION

N*® Art Désignation CA TTC Qté facturée | Nom Collaborateur ik

EPILATION LEVRES 1 ANDREE MARTIANO

COUPC COUPE CHEVEUX COURTS 120.00

g

ANDREE MARTIANO

e SUR IMPRIMANTE | Total CA. TTC 129.00

Suivant la période chaisie, il vous sera possible de visualiser cette statistique

Quels soins et fréquence ? Alerte si retard frequen  ce



Quels Services et Fréquence ? --— Alerte si retard fréquence

Code Client: | 1011 Nom Client; | P | Prenom [ i l

‘Date Début [17/10/2007 | ‘ Date Fin - [02/0412010] l Faite ‘
k)

Date ler Serv | Dernier Serv | Temps écoulé| ALERTE

"I_EPILATION e — T ? ST s
COUPE CHEVEUX COURTY 120.00 1 2011042007 2041042007 895

(=] SUR IMPRIMANTE Total CA. TTC 129.00

Suivant la période choisie, il vous sera possible de visualiser cette statistique ainsi que I'alerte visuelle
lorsque le Client ne demande plus un soin depuis un certain temps.

Combien de séances lui restent il ? Solde de sesch  eques cadeaux ?

Coce [ ATOODTD | HAPRIL LUCIE |

SOINS Designation Acheté Feste a paver | Dépensé Disponible Nb Départ | Nb déja pris| Mo reste | =
ZCHQC CHEQUES CADEAUX 120,00 120,00
FUV UV 10 SEANCES 238.00 238.00 10 10

e
L QUITTER / e




Enfin il vous est possible de visualiser le solde des chéques cadeaux du client ainsi que le nombre de
séances restant encore sur chaque forfait nombre de séances de ce client.
Vous remarquerez que toutes ces informations et fen  étres sont interrogées

alors que vous n'avez pas quitté la fiche d’'un clie  nt.



