
   LE  FICHIER  DES  CLIENTS 
 
Comme toujours, chaque Salon a besoin d’un certain nombre d’informations pour gérer son parc 
clients. C’est pourquoi nous avons prévu de nombreuses fonctions issues de la fiche Client. 
 
FICHIER GENERAL DES CLIENTS 

 
 
Pour faciliter les recherches, le fichier clients est classé toujours par Nom + Prénom, même si l’on 
interroge un Client par son Prénom ou par Ville. Un double clic permet d’ouvrir la fiche 
 



 
 
Voici la fiche principale avec les coordonnées du client 



 
 
Voici un volet de la fiche où l’on peut inscrire toutes les exigences du client ou toutes les spécificités 
médicales, contre indications ou autre 



 
 
Voici un volet de la fiche où l’on peut inscrire tous les goûts du client ainsi que l’assemblage de 2 
photos permettant d’avoir une vision avant soins et photo récente après soin. 
Les goûts du client peuvent être prises en compte par le Salon afin de proposer le journal souhaité, 
une boisson préféré et autre au moment du rendez-vous au salon. 
 



 
 
Voici un volet de la fiche où l’on peut inscrire le résultat des soins pratiqués. Le titre des commentaires 
sont libres, chaque groupe de commentaire pouvant renfermer plus de 800 lignes historiques pour un 
même client 
 
TOUCHES DE FONCTION 
 
Tout en restant sur la même fiche client, il est possible de rechercher et interroger 
 L’historique des factures 



 
 
Vous obtenez le détail des factures établies à ce client avec le détail des soins et produits facturés, le 
collaborateur ayant réalisé la vente ou le soin, le type encaissement de chaque facture, le chiffre 
d’affaires réalisé, le total des impayés (s’il y en a), la possibilité de visualiser et imprimer un ticket de 
caisse correspondant à une facture 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
L’historique des Articles Vendus à ce Client 
 

 
 
Suivant la période choisie, en TTC ou en HT, vous pouvez visualiser les Services et Produits vendus à 
ce client dans la période 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
Quels sont les Collaborateurs qui ont vendus ou réa lisés les soins à ce client 
 

 
Suivant la période choisie, il vous sera possible de visualiser cette statistique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Quels soins et fréquence ? Alerte si retard fréquen ce 
 



 

 
 
 
Suivant la période choisie, il vous sera possible de visualiser cette statistique ainsi que l’alerte visuelle 
lorsque le Client ne demande plus un soin depuis un certain temps. 
 
 Combien de séances lui restent il ? Solde de ses ch èques cadeaux ? 

 
 



Enfin il vous est possible de visualiser le solde des chèques cadeaux du client ainsi que le nombre de 
séances restant encore sur chaque forfait nombre de séances de ce client. 
Vous remarquerez que toutes ces informations et fen êtres sont interrogées 
alors que vous n’avez pas quitté la fiche d’un clie nt.    
 


