5 "~ Pro o, Services. . Fournisseurs 0 Caisse te
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E Code [ 4100005 | ‘ Familles de PRODUITS
ACCESSOIRES SPRAY
Date derniére visite Type Client Nbre Visites o CREMES
17/07/2000 JUNIORS SHAMPOOINGS
initiale | Serv/Produit| Libellé de Farticle %Rem |G | Prixnet TTC
RB_|[COIF COUPE SECHAGE 1 45,80 COUTURE
RB[KERASD1 [SH KERASTAS ANTI PELL GRAS i 10.70
RE
PRODUITS proposés
SH KERASTAS ANTI PELL GRAS SH KERASTASE ANTI PELL SECS
~|
HT.  47.24 | Remise TVA 9.26 Qté en Stack
1 Etacer__
QUITTER =) 56,50 EI
TOUCHES DE
e DENISE LANNE | REINEBARRY | HENRI MAILLAN [ |
COLLABORATEURS | | | ‘
> | J

C’est I'écran principal sur lequel vous travaillerez 98 % de votre temps dans la journée. En effet, sur
ce méme écran, vous pouvez effectuer toutes les opérations normales d’une journée de travail

(0]

O O0O0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

NOTA

Vous pourrez faire toutes ces actions alors que vous étes en train de facturer un client

Interroger, mettre a jour, créer

Des Collaborateurs

Des Clients

Des familles de Produits et / ou Services

Des Produits

Des Services

Des Fournisseurs

Aller visiter les Statistiques

Gérer les Stocks (passer des commandes, Réception, Inventaires)
Voir la Caisse (encaissements en temps réel, bordereau remise en banque)
Gérer la Fidélité (promotions, carte fidélité)

Gérer les Forfaits multi soins

Aller visualiser ou saisir un RDV par collaborateur

Aller vers les Autres Menus

Facturer un Client

. Alafin de

I'action, vous pourrez tranquillement continuer et terminer la facture en cours.

Ce type d'écran n’est utilisé que si vous avez un nombre de familles de produits ou de services

ne dépassant pas le nombre de 14 et que si vous avez un nombre de produits ou de services dans
une méme famille ne dépassant pas le nombre de 18. Dans le cas contraire, vous disposez d’un écran
différent qui vous permet de travailler en menu déroulant sur les familles et sur les Services ou
Produits proposés. Dans ce second écran il n'y a aucune limite.



Caisse . Fidelite

" Collaborateurs Clients. . FaomillesCateg ! Produits | - " Statistigues | Les Stocks. T
903958 IP GEEOL - | [ ]
- ESTHETIQUE
Date derniere visite  Type Client Nbre Visites LAVAGE CHEVEUX
02/04/2010 JUNIORS 1

initiales | Soin/Produit | Libellé de Farticle % Rem ate Prix net TTC
RO |KERASU1 |SHKERASTAS ANTI PELL GRAS 1 1070
RB COIF COUPE SECHAGE 1 45,80

RB

[COUPE AU RASOIR A
[COUPE FRANGE
[COUPE JUNIOR
[COUPE MODELE

[COUPE POUR HOMME

COUPE SECHAGE

LOTION

HT. = 47.24 | Remise TVA 9.26 até enStock: [ |

; 9 ;
[ QUITTER DEVIS

56,50 B
i oo DE . || DENISELANNE | RENEBARRY | HENRIMAILLAN | [ [
COLLABORATEURS ‘ | | | | |
>

Dans les deux cas, pour facturer un client, les manipulations sont identiques
- Clic sur « Facturer un Client » pour sélectionner le client, puis a chaque ligne facture
0 Sélection du Collaborateur qui a vendu un produit ou exécuté le Service (ceci
permettra de centraliser le chiffre d’affaires réalisé par le Collaborateur)
Si vous avez intégré une photo de ce collaborateur, elle apparaitra a gauche de
I'écran ce qui évite toute erreur de personne
o0 Sélection de la famille Produits ou Services (ce qui vous donne automatiquement tous
les produits ou services reliés a la famille sélectionnée)
0 Sélection du produit ou service vendu. Un seul clic vous donne immédiatement la
ligne entiere de facture
- Sivous avez besoin de connaitre I'historique des ventes produits et services de ce client il
suffira d’appuyer sur la touche visible sur I'écran
- Sile client n'a pas payé une facture, une touche va clignoter et vous pourrez visualiser le ou
les impayés du client

ENCAISSEMENT D'UNE FACTURE

En validant la facture, le logiciel bascule sur le mode de réglement du client.

Si le client présente des impayés (factures non réglées) vous aurez la possibilité d’encaisser a
la fois la facture en cours + les impayés

Afin de satisfaire tous nos clients, nous mettons a disposition 8 lignes de décomposition du
type d’encaissement. En effet, le client peut payer une partie par espéeces, par carte bancaire
ou par cheque. Et suivant la somme, il se peut que vous fassiez des facilités de paiement par
cheques avec dates d'échéances différentes. Tout ceci est simple a gérer et, bien sur, sous le
contrdle du logiciel



OFMAN GERALDINE

Encaissement immeédiat de la facture

Montant Total a Encaisser : 29.80

Code Bangue | Nom Bangue Montant Réglement| Echéance encaissement [
HZ  |CHEQUES ATTENTE 12,00 [02/04/2010 |

Hz " |CHEQUES ATTENTE 12,00 [05/05/2010 |

Al |CARTES BANCAIRES 5,80 [02/04/2010 |
\

\

\

\

\

TOTAL SAISI | 29.80 DIFFERENCE |:|

=

LASER Valider Sans Ticket [fAucun Réglement = Fact impayée nnuler (retour a la facture)

Voici un exemple multiple d’encaissement (partie carte, et chéques a échéance)

Le logiciel, au moment de I'édition du bordereau de remise en Banque des chéques, sera
conforme aux accords passés avec vos clients et ne remettra en Banque que les cheques
arrivés a échéance et non pas la totalité des chéques regus.

Vous pourrez imprimer un ticket de caisse (touche Ticket) ou sur une laser (Laser), ne pas
'imprimer (la facture est toutefois enregistrée), dire qu’il n’y a aucun Reglement (ce sera
une facture impayée) ou revenir rectifier la facture.

LES DEVIS

Dans la fiche Paramétres Société, vous avez, a tout moment, la possibilité d’activer ou
désactiver la possibilité d’établir un Devis pour I'un de vos clients. Dans notre exemple nous
I'avons activé. Comme son nom l'indique, un Devis n’est qu’une proposition commerciale qui
permet, a votre client, de connaitre le montant d’'une prestation que vous lui proposez. Ce
Devis est saisi de la méme maniéere qu’une facture, il peut étre édité sous forme de devis (sur
un ticket ou sur laser) mais il n’est pas conservé et il n’est pas encaissé.

Nota : Comme vous pourrez le voir plus loin, cette fiche Paramétres Société est protégée de
fagon a ce que seules les personnes autorisées puissent y accéder.




CLIENTS ETABLISSEMENT D'UN DEVIS G SERVICES | 3 PRopuTS ]
RALLET SRIGIE Familles de SERVICES

COIFFURE ESTHETIQUE

2040172002 HOMMES

Enregistrement d'une vente au : Vendredi 2 Avril 2010 Semaine : 13

initiale| Serv/Produit | Libellé de Farticle é Prix net TTC
DL [FOULHER |[FOULARD HERMES ! 45.80
|AS2 CURLER ELECTRIQUE 77.80
BALNE BALNEO i 6410
RAZ COUPE AU RASOIR 61.00

Services

COUPE FRANGE
COUPE SECHAGE

COUPE JUNIOR
COUPE POUR HOMME
COUPE MODELE COUPE AU RASOIR

Effacer - TICKET Col | e |\ Foraits+ soins
LASER

QUITTER 248 70 K

DEMNISE LANNE | REINE BARRY | HENRI MAILLA




