LE FICHIER DES CLIENTS

Comme toujours, chaque Salon a besoin d’un certain nombre d’informations pour gérer son parc
clients. C'est pourquoi nous avons prévu de nombreuses fonctions issues de la fiche Client.

FICHIER GENERAL DES CLIENTS

| Tel |

Nom Client
(4100012 ALBERTINI

Prenom
BRIGITTE

83320 CARQUEIRANNE

Tel Domicile

Date_naiss

12/04/1958

Pays «|

FRAI

4100002 |ALBERTINI ELODIE 33 RUE DU BAC 13120 |AIX FRAF
4100013 |AMBTON BRIGITTE 83320 |[CARQUEIRANNE 14/0471947 |[FRAL
4100004 |GELIN MARCELLE 13100 |AIX 15/04/1975 |FRAM
4100003 |MALDIVE J. PIERRE 13006 MARSEILLE 1540471955

4100001 |MONTY NADINE 125 BD DU MAINE 13300 |AUBAGNE 04-94-56-87-26  |03/07/1967 |FRAL
4100005 |OFMAN GERALDINE 35 RUE DU ROULE 83200 TOULON 04-94-12-13-14  |15/05/1845 |FRAF
4100011 |RALLET ALAIN 83320 [CARQUEIRANNE 1440771952 |[FRAL
4100006 |RALLET BERNARDETTE 55 RUE DES CHAMPS 13100 |AIXLES MILLES 04-94-55-22-33  |15/06/1950 |FRA}
4100010 |RALLET BRIGITTE 83320 [CARQUEIRANNE 15/02/1956 |[FRAL
4100007 |RENAL NADINE 656 CHAMPS ELYSEES 76008 [PARIS 01-42-25-63-44 |15/02/1852 |FRAL}
4100008 WATTEL oL 33 VG 45000 |ORLEANS 55343654 02/0371974

™ ouren W Aouren surrruven & ullr

Pour faciliter les recherches, le fichier clients est classé toujours par Nom + Prénom, méme si I'on
interroge un Client par son Prénom ou par Ville. Un double clic permet d’ouvrir la fiche

Code Client: | 4100004 ‘ INom Client: ‘

I & GOUTS & EXIGENCES

||| Prenom] MARCELLE |

[y GEMERALITES 1 % COMMENTAIRES TECHNIQUES ‘

Date de Naissance: (15/04/1975
(<]
Code Profession (3 c):

Adresse Rue et Ville

Catégorie client FEMMES

NON COMMUNIQUEE

Rue: | |

Code Postal: [ 13100 ] ville:  [alx |

Pays: [FRANCE |

Téléphones - Fax

Domicile | || | Bureau

T e—

?
Explications

4 annéa(s) 3 mois |

Carte Fidélité

Taux Remise avec la Carte Fidélité Sur Produits ?I:l %
Donnez-vous une Carte Fidélité au client 7 (O.N) l:l E_,

Taux Remise avec la Carte Fidélité Sur Services | %

Date Premiére Visite|12/02/1998 Date Derniére Visite [28/05/2002

Ancienneté |

! QUITTER - ! VALIDATION,

—_——
i VAL Y : . Histo Factures

W, =9 7 2 7
VStats Arts Vendus | RS S. ¥ Frequence Soins |

Voici la fiche principale avec les coordonnées du client




Code Client [4T00004 | | Nom Client: GELIN ||[Prenom] MARCELLE |

[ GEMERALITES &g GOUTS & EXIGENCES IJ‘EDMMENTA\F{ES TECHMIQUES ‘

Les Gouts du Client

Hobbies [CHASSE PECHE. VOYAGES | Boissons[THE A LA MENTHE |

Journaux|LE FIGARO |

Produits:[B10 UNIQUEMENT | Parfum: | \

Les Exigences + Commentaires techniques

ITOUS PRODUITS BIO EXCLUSIVEMENT

IN'AIME PAS CHANGER DE COIFFEUSE

l |
\ |
|[cHEVEUX TRES SECS] |I [ |
J |
I |

QUITTER T VAL Histo Factures Stats Arts Vendus Fréguence Soins

Voici un volet de la fiche ou I'on peut inscrire tous les goQts du client ainsi que I'assemblage de 2
photos permettant d’avoir une vision avant soins et photo récente apres soin.

Les golts du client peuvent étre prises en compte par le Salon afin de proposer le journal souhaité,
une boisson préféré et autre au moment du rendez-vous au salon.

| Code ciient: [ 4100010 | [Nom Ciient: [APRIL || [Prenom LuciE |

iy GENERALITES } &5 EXIBENCES CLIENT I@GDUTS CLENT S COMMENTAIRES TECHNIGUES

SAISIE DES COMMENTAIRES TECHNIQUES

COLORATION il MASSAGE ‘ ONGLERIE TOTALITE i |

Le titre de ces cases est saisi dans le programme "Fiche Paramétres Société"” (autres menus)

Interrogation - Edition Fiches Techniques

COLORATION (f| MASSAGE ONGLERIE

e

) [StatAdicies Fastires)  (ECEIAE SIS @ ﬁ

Voici un volet de la fiche ou I'on peut inscrire le résultat des soins pratiqués. Les titres des
commentaires sont libres, chaque groupe de commentaire pouvant renfermer plus de 800 lignes
historiques pour un méme client

TOUCHES DE FONCTION

Tout en restant sur la méme fiche client, il est possible de rechercher et interroger
L’historique des factures



Code Client: Nom Client GELIN Prenom
N° Fact Type Date fact TTC Fact Mode paiement Article Libellé du produit Qté | Collaborateur B
F100094A| AVOIR |29/05/2002 -100,70 |++ Re COIF  |COUPE SECHAGE -1 |DENISE LANNE
EPIL  |[EPILATION -1 |DENISE LANNE
F100094 | Facture |28/05/2002 100,70 |[Espéces EPIL  |[EPILATION 1 |DENISE LANNE
COIF  |COUPE SECHAGE 1 |DENISE LANNE
F100118 | Facture |23/06/2000 88.43 |Chéque ES SOINS VISAGE 1 [HENRI MAILLAN
CPJ COUPE JUNIOR 1 |REINE BARRY
0OR4 SPRAY EFFET LIGHT 1 |REINE BARRY
F100088A| AVOIR |14/06/2000 -118.51 Espéces CPJ COUPE JUNIOR -1 |DENISE LANNE
ES SOINS VISAGE -1 |REINE BARRY
FOULHER FOULARD HERMES -1 HENRI MAILLAN
F100088 | Facture [14/06/2000 118.51 |[Espéces CPJ COUPE JUNIOR 1 |DENISE LANNE
ES SOINS VISAGE 1 |REINE BARRY
FOULHER FOULARD HERMES 1 |HENRI MAILLAN
F100078 | Facture |12/02/2000 107 57 |++ Régl OR3 SPRAY SUPER FORTE L'OREAL 1 |REINE BARRY
CREME3 |BAIN CREME RECONST 3 1 _|HENRI MAILLAN
RAZ COUPE AU RASOIR 1 [HENRI MAILLAN
F100114 | Facture |12/03/1999 160,09 |[Espéces KERASD2 |SH KERASTASE ANTI PELL SECS 1 |HENRI MAILLAN
AS2 CURLER ELECTRIQUE 1 |REINE BARRY
CPJ COUPE JUNIOR 1 |DENISE LANNE
ES SOINS VISAGE 1 |JEROME BALLAY
F100099 | Facture [14/06/1998 91,16 [Espéces CFR |COUPE FRANGE 1 |REINE BARRY
BALNE |BALNEO 1 |DENISE LANNE
F100102 | Facture |14/05/1938 174,67 |[Espéces COIF  |COUPE SECHAGE 1 |DENISE LANNE
FOULHER FOULARD HERMES 1 |REINE BARRY
KERASD2 |SH KERASTASE ANTI PELL SECS 1 |REINE BARRY
AS1 CURLER A GAZ 1 |HENRI MAILLAN
F100106 | Facture [12/02/1998 123,07 |Chéque CFR  |COUPE FRANGE 1 |DENISE LANNE
ES SOINS VISAGE 1 |HENRI MAILLAN
OR2 SPRAY FIXANT INST L'OREAL 1 |REINE BARRY B
_RAZOIR_RASOIRPOURCOUPE 1__JEROME BALLAY
‘Total CA: [ 74499 H ‘Total impayés H
e ———— Dauble Oic sur vne figne Faclue {avec N Faclue)
@ ‘ permel d'ailicker et réédiiter /a faciure |

Vous obtenez le détail des factures établies a ce client avec le détail des soins et produits facturés, le
collaborateur ayant réalisé la vente ou le soin, le type encaissement de chaque facture, le chiffre
d'affaires réalisé, le total des impayés (s'il y en a), la possibilité de visualiser et imprimer un ticket de
caisse correspondant a une facture

L’historique des Articles Vendus a ce Client

Code Client: Nom Client 1 Prenom

Stat sur Chifire Affaires
Date Début - [017011999 Date Fin : 0270472010 B en HT.

en T.T.C.

Produits até

Qe Total =
CURLER ELECTRIQUE

BAIN CREME RECONST 3 15.24 i
FOULARD HERMES
SH KERASTASE ANTI PELL SECS 8.84 1
SPRAY SUPER FORTE L'OREAL 16.77 1
SPRAY EFFET LIGHT 1296 1
COUPE SECHAGE
COUPE JUNIOR 30.48 2
EPILATION
SOINS VISAGE 91,46 2
COUPE AU RAZOIR 57.93 1
TOTAL 117.84 179.87 29771

QUITTER I s =)

Suivant la période choisie, en TTC ou en HT, vous pouvez visualiser les Services et Produits vendus a
ce client dans la période

Quels sont les Collaborateurs qui ont vendus ou réa lisés les soins a ce client



Date Dabut-[1/0171955 Date Fin:  [12/042010 e

N™ At | Désignation CA TTC Qté facturée| Nom Collaborateur &
, A0 RI MAILLA
ES _ [SOINSVISAGE o = 5470 .1 MEROME BALLAY
IREINE BARRY
. 4558 i
COUPE JUNIOR 1823 i
COUPE JUNIOR 18.23 i i
COUPE FRANGE 27.35 1 |REINE BARRY
COUPE FRANGE o . 1 [DENISE LANNE -
Tty N ot
BALNE [BALNEO 63,82 1 |DENISE LANI
433,95
a o " il " ]

Suivant la période choisie, il vous sera possible de visualiser cette statistique
Quels soins et fréquence ? Alerte si retard fréquen  ce

4100004 m Client GELIN Preno MARCELLE

Date Dbt (TS ot FEAEIT]
[Domroion ————————— [CA 11T e footwso] Froauenco ] poto TovSon] Do 5n] Tomps scome  ALERTE ]
410 . 0_23/06/2000

SOINS VISAGE 3570 Rotard 3783

COUPE JUNIOR 23/06/2000 Retard 3335
- 1 0| 2 i | 4/06/1998 | Retard 4249 jours’

COUPE SECHAGE . 29/05/2002

COUPE AU RAZOIR. . 12/02/2000 2

; 14/06/1398

QUITTER I ey 433,95

Suivant la période chaisie, il vous sera possible de visualiser cette statistique ainsi que I'alerte visuelle
lorsque le Client ne demande plus un soin depuis un certain temps.

Vous remarquerez que toutes ces informations et fen  étres sont interrogées
alors que vous n'avez pas quitté la fiche d'un clie  nt.



