GESTION DES RENDEZ-VOUS

Suivant vos besoins, le logiciel vous permet de gérer les RDV de votre clientele.

Suivant que votre gestion des RDV s’effectue par Cabine/Collaborateur ou directement par
Collaborateur, le logiciel vous permet ces deux types de saisie.

Important : Méme si vous étes en cours de facturati  on d’un client, il vous est possible
d’'interrompre provisoirement la facture, aller sais ir un nouveau RDV, puis revenir terminer la
facture en cours.

Dans cet exemple nous allons visualiser la saisie d'un RDV par Collaborateur
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SAISIE DES TYPES SERVICES + COULEURS

HORAIRES COLLABORATEURS AVEC RDV

L

SAISIE DES NOUVEAUX RDV VISU O0U SUPPRESSION RDV

EDITION DES RDY D'UN SEUL COLLABORATEUR

ETAT DES RDY DE TOUS LES COLLABORATEURS

STAT SUR RDV PAR COLLABORATEUR
INTERROGATION de tous les RDV d'un Client

Clients n'étant pas venus aux dates de RDV

QUITTER Allez RDV CABINES

C’est le Menu Général des RDV. Je vais prendre un RDV pour une cliente

Code Mom Client Prenom Rue cP Ville Téléphone Portable ﬁ
4100010 [APRIL LUCIE 83320 [CARQUEIRANNE 06 01 02 03
4100008 [AUGUSTO PIERRE 83320 |[CARQUEIRANNE
4100002 [AUTHUN JOSIANE 43, PLACE DE LA LIBERTE (83000 [TOULON 04-34-01-02-03
4100009 (BARTHALI ICELINE 12 RUE DE LA TOUCHE 83320 |CARQUEIRANNE
4100005 [BERNARDIN JEAN 83320 |[CARQUEIRANNE
4100001 |BORTELLI DIANE 55 BD MASSENA 75012 [PARIS
4100 AILLARD BEA 8 0 CARQ RA
4100012 |[DOLCENT MARIE 83320 [CARQUEIRANNE
4100003 |MARTIN IAURELIE 233. BD MASSENA 83320 [CARQUEIRANNE
4100007 [MARTINEZ IMARTINE 36 BD CARNOT 83120 [FREJUS |
4100006 [PARKER JEAN 83320 [CARQUEIRANNE
4100004 [PEREZ JOSIANE 14 AV DIVISION LECLERC (84000 |AVIGNON 104-98-01-02-0:
=
Type [ | P

Pour le méme client et méme
type de service

Je sélectionne la cliente qui prend un RDV. Un double clic sur la ligne Client m’ouvre la liste des soins
proposés lors des RDV



FICHIER TYPES DE SERVIGES

ONGL1 MANUCURE MAINS

SOINS SPECIAUX ESTHETIQUE

QUITTER AJOUTER VALIDATION

Je double clic sur le soin correspondant au RDV (dans la fiche soin se trouvent les informations
suivantes : Temps 1°® intervention, éventuellement Temps de pause c'est-a-dire le temps ol les
produits vont agir et le collaborateur sera libre pour faire autre chose, et éventuellement Temps de
finition ou le collaborateur sera pris pour finir le soin au Client. Tous ces temps sont exprimés en
fraction d'1/4 d’heure.

Code Mom Client Prenom Rue cP Ville Téléphone Portable ﬂ
4100010 [APRIL LUCIE 83320 [CARQUEIRANNE 0601 02 03
4100008 [AUGUSTO PIERRE 83320 [CARQUEIRANNE
4100002 |AUTHUN JOSIANE 43, PLACE DE LA LIBERTE (83000 [TOULON 04-94-01-02-03
4100009 (BARTHALI ICELINE 12 RUE DE LA TOUCHE 83320 |CARQUEIRANNE
4100005 [BERNARDIN JEAN 83320 |[CARQUEIRANNE
4100001 |BORTELLI DIANE 55 BD MASSENA 75012 |PARIS
000 AILLAR BEA 8 0 CARQ RA
4100012 |[DOLCENT MARIE 83320 [CARQUEIRANNE
4100003 |MARTIN IAURELIE 233. BD MASSENA 83320 [CARQUEIRANNE
4100007 [MARTINEZ IMARTINE 36 BD CARNOT 83120 [FREJUS L
4100006 [PARKER JEAN 83320 [CARQUEIRANNE
4100004 [PEREZ JOSIANE 14 AV DIVISION LECLERC (84000 |AVIGNON 104-98-01-02-0;
=
Type P MANUCURE MAINS

Pour le méme client et méme
type de service

Je peux maintenant créer Un RDV ou Plusieurs RDV pour le méme Client et pour le méme Soin



Date RDV SAISIE DES R.D.V. PAR
D) COLLABORATEUR

10hD0__|APRIL LUCIE_JAUGUSTO PIER
10h15  |APRIL LUCIE JAUGUSTO PIERI
JAUTHUN JOSIANBARTHALI CELI
[AUTHUN JOSIAY

IAUTHUN JDSIAi

LTI T]
a
g
2
B

Se positionner sur heurs souhaités puis dans colanne Collsboratsur
etelic droit souris pour supprimer un ROV ou valider un ROW

Quitter sans valider

30 Collsbo
présents

Je sélectionne la colonne du Collaborateur qui va effectuer ce soin, sur la ligne d’horaire convenu
avec le client. Dans notre exemple : Collaborateur ALIC BALTER a 10 h 30

Clic droit, le RDV a été enregistré.

Si j'interroge les RDV de la journée, on verra ce nouveau RDV

[BEICN =10 AV AN 01/04/2010 JEUDI R.D.V. D'UNE JOURNEE PAR COLLABORATEUR

APRIL LUCIE
APRIL LUCIE
CAILLARDIN BE{AUTHUN JOSIANBARTHALI CELI
CAILLARDIN BE[AUTHUN JOSIAl

IAUTHUN JDSIAi

Toug les Collaborateurs ayant un ROV & cette date apparaissent
(' comptis ceux avec ou sans relation avec les Cabines)

Les parties noires sont les horaires ou le Collaborateur ne prend pas de RDV et ou I'on ne peut pas
prendre des RDV. Le logiciel refuse tout RDV, pour le méme Collaborateur, a cheval sur 2 clients ou a
cheval sur les horaires ou il ne prend pas de RDV.
Un RDV ne peut étre saisi que si le Collaborateur est libre tout le temps actif que va durer le soin..
Le fichier des Collaborateurs pouvant recevoir des RDV contient les informations principales suivantes
- Lesjours dans la semaine ou il sera présent
- Les horaires générales (s'il travaille tous les jours aux mémes horaires) ou horaires détaillées
par jour ou il sera présent
- Lanotion des dates de congés ou d’arrét maladie.




