LE FICHIER DES CLIENTS

Comme toujours, chaque Salon a besoin d’un certain nombre d’informations pour gérer son parc
clients. C’est pourquoi nous avons prévu de nombreuses fonctions issues de la fiche Client.

FICHIER GENERAL DES CLIENTS

NOM CLIENT : PRENOM VILLE
\ | \ | \ |
Code Mme | Nom Client Prenom Rue cp [vile Pays Date_naiss Fidelite | Tel perso -]
4100010 Mlile APRIL LUCIE 83320 CARQUEIRANNE FRANCE 16/10/1365 oul
4100008 [Mme AUGUSTO PIERRE 83320 [CARQUEIRANNE FRANCE 30/08/1949 oul
4100002 [Mme AUTHUN JOSIANE 43. PLACE DE LA LIBERTE 83000 [TOULON FRANCE 217021971 04-94-01-D2-0:
4100009 [Mme BARTHALI CELINE 12 RUE DE LA TOUCHE 83320 [CARQUEIRANNE [FRANCE 29/09/1347
4100005 [Mme BERNARDIN JEAN 83320 [CARQUEIRANNE FRANCE 23/05/1948
4100001 [Mme BORTELLI DIANE 55 BD MASSENA 75012 [PARIS FRANCE 08031384 oul
4100011 [Mme [CAILLARDIN BEATRICE #3320 |[CARQUEIRANNE FRANCE 26/11/1944
4100012 [Mme DOLCENT MARIE 83320 [CARQUEIRANNE FRANCE 2171211952
4100003 [Mme MARTIN AURELIE 233, BD MASSENA 83320 [CARQUEIRANNE FRANCE 12031385
4100007 |Mme MARTINEZ MARTINE 36 BD CARNOT 83120 |FREJUS FRANCE 19/07/1956
4100006 [Mme PARKER JEAN 83320 [CARQUEIRANNE FRANCE 18/06/1965
4100004 |Mme PEREZ JOSIANE 14 AV DIVISION LECLERC 84000 (AVIGNON FRANCE 25/04/1358 04-98-01-D2-0:

J

4| |
QUITTER " NOUVEAU  IMPRIMER (=] I

Pour faciliter les recherches, le fichier clients est classé toujours par Nom + Prénom, méme si I'on
interroge un Client par son Prénom ou par Ville. Un double clic permet d’ouvrir la fiche

| Code Client: |_4100010_|| | Nom Client: [ || [Prenom LuciE |
ok GENERALITES ‘mEXIEENEES CLIENT I@GDUTS CLENT o COMMENTAIRES TECHNIGUES
Date de Naissance: [16/10/1965 | Catéqorie client JUNIORS

Cade Profession (3 c:[100| NON COMMUNIQUEE

Adresse Rue et Ville

B - Monsieur

Adresse Rue | |

Suite Rue : | |

Code Postal:[83320 | Ville:[CARQUEIRANNE | | Pays: [FRANCE

Telephones - Fax
TélDomicile [ | Portable 06 01 02 03

‘ Courriel ‘E\alene@aﬁrienet.cum ||

|Tﬂux Remise avec la Carte Fidélité Sur Produits ? ‘

‘ Donnez-vous une Carte Fidélité au client ? (O.N) El ‘ E -

| Taux Remise avec |la Carte Fidélité Sur Services 7 ‘

l Date Premiére Visite :[12/01/1999
e

|Stat Adicles Factues)  ((EEITEECTI @ ﬁ

Voici la fiche principale avec les coordonnées du client



Code Client: | 4100010 || | Nom Client: [APRIL | |Prenom [LUCIE |

[t GENERALITES 4f EXIGENCES CLIENT ‘@GDUTS CLIENT _fu COMMENTAIRES TECHNIQUES

EXIGENCES du CLIENT

[CREME SOLAIRE

|1 2 LIGNES DE COMMENTAIRES LIBRES

|0U VOUS POUVEZ METTRE TOUTES LES EXIGENCES OU

|SPECIFITES PAR RAPPORT AUX SERVICES PROPOSES

LWmMD—P4Z2mMZTZTOO
|l omECp-—2Tom— |

Historique des factures pow ce dient

ourres

“Histo Factures )| |Gtat Anicles Factues] (L) @ ﬁ

Voici un volet de la fiche ou I'on peut inscrire toutes les exigences du client ou toutes les spécificités
médicales, contre indications ou autre

| Code Client: |_4100010_|| |Nom Client: [APRIL || [Prenom LuciE |

[ GENERALITES 1 &8 EXIGENCES CLIENT EFGOUTS CLENT % COMMENTAIRES TECHNIGUES

LES GOUTS du CLIENT + PHOTO

Ll MARCHE ALPINISME SKI

|Journaw<: [MARIE CLAIRE ||

| Produits: ‘ ||

| Boissons: [CHOCOLAT ||

| Parfum: \coco CHANEL ||

e

|Stat Adicles Factues)  ((EEITEECTI @ ﬁ

Voici un volet de la fiche ot I'on peut inscrire tous les godts du client ainsi que I'assemblage de 2
photos permettant d’avoir une vision avant soins et photo récente aprés soin.

Les godts du client peuvent étre prises en compte par le Salon afin de proposer le journal souhaité,
une boisson préféré et autre au moment du rendez-vous au salon.



Voici un volet de la fiche ou I'on peut inscrire le résultat des soins pratiqués. Le titre des commentaires
sont libres, chaque groupe de commentaire pouvant renfermer plus de 800 lignes historiques pour un
méme client

TOUCHES DE FONCTION

Tout en restant sur la méme fiche client, il est possible de rechercher et interroger
L’historique des factures

Vous obtenez le détail des factures établies a ce client avec le détail des soins et produits facturés, le
collaborateur ayant réalisé la vente ou le soin, le type encaissement de chaque facture, le chiffre
d’affaires réalisé, le total des impayés (s'il y en a), la possibilité de visualiser et imprimer un ticket de
caisse correspondant a une facture



L’historique des Articles Vendus a ce Client

Suivant la période choisie, en TTC ou en HT, vous pouvez visualiser les Services et Produits vendus a
ce client dans la période

Quels sont les Collaborateurs qui ont vendus ou réa lisés les soins a ce client

Suivant la période chaisie, il vous sera possible de visualiser cette statistique



Quels soins et fréquence ? Alerte si retard frequen  ce

Suivant la période choisie, il vous sera possible de visualiser cette statistique ainsi que I'alerte visuelle
lorsque le Client ne demande plus un soin depuis un certain temps.

Combien de séances lui restent il ? Solde de sesch  éques cadeaux ?

Enfin il vous est possible de visualiser le solde des chéques cadeaux du client ainsi que le nombre de
séances restant encore sur chaque forfait nombre de séances de ce client.
Vous remarquerez que toutes ces informations et fen  étres sont interrogées

alors que vous n'avez pas quitté la fiche d’un clie nt.



